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1. AMAC: Fakiiltemizin kurumsal isleyisinde aksayan yonleri tespit edip sistemde gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini ve hatalarin tekrarlanmamasina yonelik 6nlemlerin gelistirilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM: Bu prosediir Fakiiltemizde hizmet alan tiim hasta, hasta yakinlar1 ve ¢alisanlar1 kapsar.

3. SORUMLULAR: Fakiiltenin tiim ¢alisanlar1 bu prosediiriin uygulanmasindan sorumludur.

Kalite Yonetim Direktorii; sistemin kurulmasindan, bildirimlerin kabuliinden, olaylarin gizliliginden, c¢dziim

uygulamalarindan,

flgili komiteler; olaylarin kok-neden analizinden, ¢oziim ve iyilestirme c¢alismalarmin  sunulmasmdan ve

gergeklestirilmesinden,

Calisanlar; ¢ozlim ve iyilestirme ¢aligmalarinin uygulanmasindan sorumludur.

4. TANIMLAR: Istenmeyen Olay: Hasta, hasta yakini, calisanlar ve/veya saglik hizmeti verilen kurulusta bulunan
diger kisilerin giivenligini olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek olaylardir.

= Hasta giivenligi ile ilgili istenmeyen olaylar; ilag giivenligi, cerrahi giivenlik, tesis giivenligi, diismeler, radyasyon
giivenligi, bilgi giivenligi, laboratuvar giivenligi gibi konularda gelisebilir.

* Calisan giivenligi ile ilgili istenmeyen olaylar; kesici delici alet yaralanmasi, tesis glivenligi, radyasyon giivenligi,
mesleki enfeksiyonlar, kan ve viicut sivilari ile temas gibi konularda gelisebilir.

= Kok Neden Analizi (KNA): Kok nedenler, problemin arkasinda yatan gergek sebeplerdir. Kok neden analizi,
gercek sebeplerin tespit edilmesine yonelik yapilan ¢alismalardir. Yasanan problemlerin goriinen nedenlerini
ortadan kaldirmak yerine kalic1 bir sekilde ¢6ztiim tiretmeye odaklanan bir siire¢ uygulamasidir.

5. FAALIYET AKISI
Hasta ve caligan giivenligini tehdit eden veya edebilecek her tiirlii gerceklesen, olusmadan 6nce fark edilen ve/veya
hukuka yansimig istenmeyen olaylarm bildiriminde Istenmeyen Olay Bildirim Formu kullanilir.

* Bu formda bildirimin yapildig: tarih, olayin konusu, olayin anlatilmasi ve olaya iliskin varsa goriis ve Onerileri
igerecek sekilde doldurulur.

= Bu form birim web sitemizdeki istenmeyen olay bildirim linkinden veya elden de doldurulabilir.

= Elden bildirimlerde form Kalite Yonetim Birimine teslim edilebilecegi gibi dilek-6neri kutularina da atilabilir.
Boylece ¢alisan mahremiyeti gozetilmis ve gizlilik ilkesi de uygulanmis olur.

» Kalite Yonetim Birimi tarafindan formlar degerlendirilir. Raporlama siirecinde, ilgili kullanicinin gizlilik yoniinde
talebi olmasi durumunda, o6zellikle raporlama ve raporlarin paylasilmasi asamalarmma yonelik gizlilik ilkesi
uygulanir.

»  Gizlilik talebi olan formlarda Kalite Yo6netim Birimi birim ¢alisanlari tarafindan Olay Bildirim Formlar1 sistem
iizerinden bilgisayar ortamma kayit edilir ve bilgisayar ciktisi Hasta Gilivenligi Komitesi, Calisan Giivenligi
Komitesi ve/veya ilgili komiteye gonderilir. Bilgisayar kayitlari ile

» calisanin el yazisindan taninma riski ortadan kalkar ve calisan mahremiyeti gozetilmis ve gizlilik esasina gore
hareket edilmis olur.

»  Kalite ydnetim birimi Istenmeyen Olay Bildirim Formunu, bildirimi yapilan olayin 6zelligine gore fakiiltede calisan
ilgili komite ve/veya birime gonderir. ilgili komite ve/veya sorumlular1 olayr incelemeye alir. Olayin sebep ve
sonuglarimni aragtirarak degerlendirilir ve olay bazinda kok neden analizlerini yapar. Kok- Neden Analiz Formunu
doldurur. K6k neden analizi yapilan olaylar hakkinda; diizeltici 6nleyici faaliyetler planlanir. Gergeklestirilen
diizeltici-onleyici faaliyet hakkinda ilgili ¢alisanlar bilgilendirilir. Yapilan bildirimlerden elde edilen c¢alismalar,
calisanlar ile egitim ortaminda paylasilir.

» [stenmeyen Olay Bildirimleri 3 aylik periyotlarla ilgili aym ilk haftas1 incelenir. Eger 3 ay icerisinde herhangi bir
bildirim yoksa konuyla ilgili tekrar egitim verilir.
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